


mas confirma a recomendacao com
outras fontes, por intermédio de
pessoas e informacdes on-line. O
jornal britanico BMJ chama este
processo de “uma mudanca fun-
damental na estrutura de poder
do sistema de satide” e “revolucao
do paciente”.

Porém, ao mesmo tempo,
temos dados contraditorios
ao envolvimento do paciente
citado acima - que também sao
verdadeiros!

* De 40% a 80% da informacao
¢ imediatamente esquecida
pelos pacientes adultos quando
saem do consultorio

* 50% dos adultos tém
dificuldade em entender
e usar informacoes de saude

* 76% dos pacientes, de 50 anos
ou mais, saem confusos do
consultério médico ou hospital
sobre o que fazer em seguida

Além disso, quando vista pelos
olhos de um paciente, a jornada de

‘Texto, ilustragoes ¢

videos que educam

sobre sintomas, doencas,
medicamentos, condicoes
¢ informacogs de ben)-
cstar hoje estao disponiveis
para screm integrados ao
prontudrio eletronico ¢
usados pelo corpo clinico.

cuidado nao é um processo linear,
mas sim um caminho continuo
e fluido que muda a cada novo
resultado de teste, diagnostico ou
sintoma. O que podemos fazer?

A medida que a penetracio de
dispositivos moveis avanga, é pre-
ciso também inserir as tecnologias
de suporte do sistema de satde e
os caminhos de disseminacao de
informacoes.

O envolvimento bem-sucedido
do paciente vai além de saber onde
ele esta em sua jornada. Abrange
entender o seu comportamento para
que o profissional de satide possa
compartilhar as informacoes que
precisam, quando mais precisam.

E mais provavel que ele cumpra
o tratamento quando € capacitado
por meio do processo de tomada
de decisao compartilhada para
colaborar com seu médico. Texto,
ilustragoes e videos que fornecem
educagao relevante sobre topicos
que incluem sintomas, doencas,
medicamentos, condigoes e infor-
macgoes de bem-estar hoje estao

disponiveis para serem integrados
ao prontuario eletrénico e usados
pelo corpo clinico inserido no
fluxo de trabalho.

Acrescente-se a isto os modulos
interativos de decisao on-line
disponibilizados nos websites dos
hospitais, que também ajudam o
paciente a esclarecer e expressar
suas preferéncias, objetivos e
barreiras em relacao aos tra-
tamentos médicos apropriados
para sua situacao individual, além
de compartilhar ideias com seus
fornecedores.

A promocao do envolvimento
do paciente em sua jornada é vital
para a melhoria da qualidade de
vida das pessoas e para o futuro
dos sistemas de saude. O paciente
pode se sentir no controle, infor-
mado e mais do que apenas “uma
pessoa que tem uma doenca”. Tal
aplicacao pode reduzir a pressao
sobre o sistema de satude, au-
mentar a eficiéncia, a qualidade
e a seguranca e satisfagao no fim
do processo.
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